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Sales of Retailing in Peru
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Brand Shares of Coffee in Peru
% De participacion (LBN) - Valor de venta al por menor RSP - 2018
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Gastos de organizacion mal calculados

Capital de operaciones insuficiente

Falta de estudio de mercado /
Desconocimiento del entorno de la empresa
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AMR Research - Accenture

g'Par qué ﬁacasan las marcas?

El producto no satisface necesidades de los clientes

Diferenciacion del producto es débil
Tacticas de marketing erroneas
Errores en los procesos de comercializacion
Tarde en el mercado

Precio
Calidad del producto
Problemas regulatorios

Inventario

27%
23%
11%
11%
10%
10%
8%
9%
9%
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1. REFLEXION

; Qué interes hay en senalarlas
como la salvacion de la economia si
su impacto real es reducido”
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2. REFLEXION

;Una clase politica que anima a
emprender sin la mas minima pedagogia
ignorando cualquier reflexion entorno

al fracaso y peligros?
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COMPARTIR Las virtudes que construyeron a los campesinos: [ ——
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9 ahorro,
autodisciplina y
sacrificio,
. . i | h
son las mismas virtudes que construyeron a Estados 0 que importa es ahora
Unidos, Gran Bretana, Alemania y Japon.

Pero en las ultimas décadas, estas virtudes han
estado ausentes, ya que millones de consumidores
abandonaron el ahorro y el sentido comun por la
extravagancia.
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COMPARTIR

E

Creatividad para
la nueva economia

Como podemos ser relevantes siendo
NOSOtros MIsmMos

innovar, transformarse y adaptarse segun las
demandas sociales, pero debera tenre clara cual es
su filosofia empresrial y una idea muy clara de
Nnegocio:

tener una conviccion
debelidades en fortalezas
optimismo

€
€
€

proposito de una empresa debe quedar intacto en
transcurso del tiempo, hombres contra maquinas,
optimismo para convertir debilidad en fortaleza.

El lider reflexivo
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Como ser relevantes siendo nosotros mismos
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COMPARTIR Creatividad para la nueva economia:

° MAESTRIA )

Hacer las cosas bien con un |
dominio total de lo que

hacemos tanto en tecnologia
como en medios

El lider reflexivo

Como ser relevantes siendo nosotros mismos
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Canales de comercializacion

BERIED

& ORIGIN
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COMPARTIR Todos los canales de comercializacion tienen sus
beneficios, es muy probable que una empresa use
@ varios de ellos. En todos sera importante siempre la
efectiva comunicacion,

el control y

seguimiento de la gestion.

Distribucidon de cafés con denominaciones de origen

Dependiendo de la industria y el tamano de la
empresa se debera decidir por inversidon, mercado,
cobertura, nivel de productividad cual de ellos es el
mas eficiente.

Se debe considerar que tipo de servicio y qué nivel
de personalizacion de servicio se quiere alcanzar
con el cliente final.
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COMPARTIR El corazén de la identidad, posicidn y persona de
una marca es su logotipo. El diseno de identidad

@ perspicaz resuena con los consumidores tanto a

nivel intelectual como emocional.

Un logotipo es una de las primeras cosas que [0S
consumidores notaran, y es lo ultimo que
recordaran.

PACKAGING

Es importante que el logotipo envie el mensaje
correcto a la audiencia correcta.
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Exparz‘acia’n: errorves mas conunes

XK No solicitar asesoramiento especializado
para determinar un plan y estrategia de exportacion.

K Incorrecta seleccién del mercado objetivo

XK Demora e incumplimiento en el envio de cotizaciones,
ofertas y muestras.

X Desconocimiento de aspectos legales, medios de pago, logistica, etc.
del mercado de destino.

X Clasificacién arancelaria del producto incorrecta.

x Cdlculos incorrectos en los precios de exportacion.

Vamos a hablar !




SESION 07:

— .0 marca es mucho mds que un Zaga.

22_CONVENCION
NACIONAL

DEL CAFE

Y CACAO

AROLT

-

—_

— e

Café de Colombia

-
i Ak ,
i i e
Foma g L
-‘j.1:l‘- v I -
Pl . b .
Lt - 5
- L
[t =] -
b N
1 - E
"
- 5 |
e %
hy WX b
by e

gl iy AL L
. .‘._;I_.ii\.._l_.rr._-_- ..'_
R e Y . oy
e AR e

k355 L o

Cafe de Colombia "=

o T i A Sk ¥
[ ._._-_ : e B - ._-\_.:.. . ; . e p
AR I :;A I‘AI s T i e R N e
o L T, oy e St h -
I b k I':l b X ML . o T o i s T,
h Tl e T - Tl
3 1 i . e V5 I|':| - ) . i e oo B i i -
¥ i '\-_\. i .'l '\.'\-__ - L ._-. il s |_\‘. .'I e __.H : iy S 3 :: -
i iy Iy :"'l-.:“-:::'i S T - . N -:_"-:_a.:q_-; ,__“--..__h i 2, R iy ._.lin_,.
F -ﬂ' 1% e % - L A e e N 0 3
- e e R P o T T e e
= ’ e i e Wy id ot _1..“.\_\'1...,“‘5,_"_ i



SESION 07:

(Jomo crear una marca con criterio.
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Lanzar una marca: 7/ pasos basicos para una estrategia con éxito

1. Planifica con antelacion

2. Identifica a tu audiencia v~

3. Descubre los puntos de contacto

4. Equilibra los objetivos con la inversion v
5. Disefia un plan de comunicacién

6. Crea tu historia

7. Empieza por dentro
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